AUFTRAG ZUR BELIEFERUNG
MIT STROM & ERDGAS

An die Care-Energy AG | HofmannstraBe 61 | 81379 Muinchen
Stand Oktober 2015
Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen

[ Neukunde [ Bestandskunde 0 Umzug Wunschtermin Neueinzug: Vertrag bereits gekindigt:
O Privat 0 Gewerbe fur Versorgung: Oja, zum: Oja, zum:
Vertragsnummer: 0 ja, zum: ) )
VP-Nummer- 29 159 7 Onein O nein
Anrede: 0 Frau C Herr [ Familie O Firma Bitte nur ausftllen, wenn die Rechnungsadresse von der Abnahmestelle abweicht.
Titel: Firma:
Vorname: Vorname:
Nachname: Nachname:
Firma: StraBe:
UlID: Hausnummer:
HR/FB-Nr.: Adresszusatz:
StraBe: Postleitzahl:
Hausnummer: Ort:
Adresszusatz: Land:
Postleitzahl:
Ort: Zahlungsart:
Land: Osterreich [ Uberweisung [ Dauerauftrag [ Uberweisung per Onlinebanking
Geburtsdatum: [ EC-Karte [ Kreditkarte [ Paypal
Telefon:
[ Soforttiberweisung
Mobil:
E-Mail:

Zdhlerdaten Strom: Zdhlerdaten Nachtstrom: Zdhlerdaten Erdgas:

Zahlpunktbezeichnung: Zahlpunktbezeichnung: Zahlpunktbezeichnung:

Zaghlernummer Strom: Zghlernummer Strom: Zghlernummer:

Zahlerstand: Zghlerstand: Zghlerstand:

Netzbetreiber: Netzbetreiber:

Ihr voraussicht- Ihr voraussicht- Ihr voraussicht-

licher Verbrauch: licher Verbrauch: licher Verbrauch:
Care Okostrom
[] Care Okostrom AT Arbeitspreis* 0360 * Im Strompreis enthalten ist der Mehraufwand aufgrund des Okostromgesetzes (OSG) und des Bundes-Energieeffizienzgesetzes (EEffG) die

Cent/kWh (brutto) , Ausgleichsenergie, Clearinggebuhr sowie die Umsatzsteuer. Nicht enthalten sind die Netzentgelte, das Entgeld fur Messleistungen, die Zahl-

Fiir alle Abnahmestellen von 1.000 bis punktpauschale, die Elektrizitatsabgabe, die Okostrompauschale und der Okostromférderungsbeitrag, die Netznutzung sowie eine etwaige
100.000 kWh/Jahr | gem. beigefugten AGB Strom Gebrauchsabgabe. Kundigungsfrist: Schriftlich 2 Wochen zum Monatsende

Vorversorger Strom: Vorversorger Stromtarif:

[[] Vorversorgerrechung in Kopie beigelegt

Care Erdgas

[] Care Erdgas AT Avrbeitspreis**:
Cent/kWh (brutto) o 3 . 6 o

Grundpreis: } Euro/Monat (brutto®)  Arbeitspreis: ) Cent/kWh (brutto*)
(Vorversorger)

** Im Erdgas-Energiepreis enthalten sind die Clearinggebuhr, der Strukturierungsbeitrag sowie die Entgelte fur Einspeisungen/Ausspeisungen aus
der Regelzone/ Speicheranlagen, VHP, Ausgleichsenergie, Bilanzgruppe, der Mehraufwand aufgrund Bundes-Energieeffizienzgesetz (EEffG) sowie
die Umsatzsteuer. Nicht enthalten sind die Netzentgelte, das Entgelt fur Messleistungen, die Erdgasabgabe, die Regelenergieumlage, die Mehr/

gem. beigefiigten AGB Erdgas mindermengen, die Netznutzung sowie eine etwaige Gebrauchsabgabe.

Vorversorger Gas: Vorversorger Gastarif:

[[] Vorversorgerrechung in Kopie beigelegt

Kundigungsfrist: Schriftlich 2 Wochen zum Monatsende

Grundpreis: ... Euro/Monat(brutto”)  Arbeitspreis: . . .. . Cent/kWh (brutto*)

(Vorversorger)

Widerrufsrecht Privatkunden: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (siehe beigefugten AGB Strom und Erdgas) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Auftragserteilung: Ich beauftrage die Care-Energy AG zu deren abgedruckten AGB Strom und Erdgas die oben genannte Verbrauchsstelle mit Strom/Gas zu beliefern. Gleichzeitig bevollméchtige ich die
Care-Energy AG, den fir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Stromliefervertrag bzw. Gasliefervertrag zu kiindigen und die fur die Stromlieferung bzw. Gaslieferung erforderlichen Vertrage mit dem zustan-
digen Netzbetreiber zu schlieBen und die Care-Energy-Management GmbH mit der Kundenbetreuung und als Energiedienstleister zu beauftragen.

Der Kunde erklart sich wéahrend und nach Beendigung des Energieliefervertrages mit einer telefonischen, elektronischen oder mittels Telefax erfolgenden Kontaktaufnahme zu Informations- sowie Werbe-
und Marketingzwecken durch die Care-Energy Management GmbH im Energieliefer- und Energiedienstleistungsbereich einverstanden. Diese Zustimmungserklérung kann vom Kunden jederzeit ohne
Angabe von Griinden mittels Brief oder e-mail widerrufen werden.

[0 AGB erhalten [ Widerrufsformular erhalten

X 1000133 X

Ort und Datum des Auftrages Nummer und Unterschrift des Abschlussvermittlers "Unterschrift des Vertragspartners und Rechnungsempféangers

Strom & Erdgaslieferant Amtsgericht Minchen: HRB 214225 Kundenbetreuung & Energiedienstleister
Care-Energy AG USt-ID-Nr: DE296540284 Care-Energy
St.Nr: 143/100/23311 Management GmbH

Dessauer StraBe 2-4

HofmannstraBe 61 allein vertretungsberechtigter Vorstand: Steffen Konig 20457 Hamburg
81379 Minchen E-Mail: versorgung@care-energy.ag Kostenlose Hotline: 0181- 000 15
Deutschland E-Mail: versorgung@care-energy.ag




QUALITATSLISTE

An die Care-Energy AG | HofmannstraBe 61 | 81379 Miinchen
Stand August 2015
Bitte in Druckbuchstaben ausfullen

Wir stehen zu einem

sauberen & fairen Wettbewerb!
Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missversténdnisse sollen vermieden werden. Bitte helfen Sie uns
mit folgender Bestdatigung:

Hiermit bestdtige ich gegentber dem beratenden selbsténdigen Vertriebspartner:

Name / Stempel des Vertriebspartners / VP Nummer:

MASTERs7/KOLLER/1000133 29159
Name / Stempel des Vertriebspartners / VP Nummer

1. Der Care-Energy Vertriebspartner hat nicht behauptet, die Vermittiung von Strom bzw. Gas erfolge mit
Zustimmung und/ oder im Auftrag des 6rtlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

2. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder Gasversorgung
nicht mehr stattfinden wirde oder gefahrdet sei.

3. SchlieBlich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit dem neuen
Lieferanten verbunden.

4. Gerne bestdtige ich, daB ich umfassend Uber das Produkt Strom/ Gas und tber den Ablauf beim
Anbieterwechsel informiert wurde.

Vorname und
Nachname des Kunden:

Postanschrift
des Kunden:

Dem Kunden wurden folgende Unterlagen ausgehdngt:

[]  Die vollstandigen AGB des Angebotes
[]  Eine vollstandige Kopie / Abschrift des Kundenauftrages

1 Das Infoblatt zum Tarif und Angebot

Ort, Datum Unterschrift des VP Unterschrift/en des/der Kunden

Strom & Erdgasliferant Amtsgericht Minchen: HRB 214225 Kundenbetreuung & Energiedienstleister
Care-Energy AG USt-ID-Nr: 540284 C nergy

StNr: 143/10 11 Management GmbH
HofmannstraBe 61 2 r StraBe 2-4

Munchen allein vertretungsberechtigter Vorstand: Steffen Konig 57 Hamburg
Deutschland E-Mail: versorgung@care-energy.ag Los e Hotline: 0181- 000 15
orgung@care-energy.ag




TARIFINFORMATIONEN _
ZUR BELIEFERUNG MIT OKOSTROM & ERDGAS

Care-Energy AG | HofmannstraBe 61 | 81379 Munchen

Stand Oktober 2015
Bitte in Druckbuchstaben ausfullen

STROMTARIF
CARE OKOSTROM AT

3,60 CENT/KWH INKL. UST.

3,00 CENT/KWH EXKL. UST.
Es gibt keine monatliche Grundgebuhr.

Im Strom-Energiepreis enthalten sind der Mehraufwand aufgrund Okostrom-
gesetz (OSG) und Bundes-Energieeffizienzgesetz (EEffG), die Ausgleichsenergie,
die Clearinggebuhr.

Nicht enthalten sind die Netzentgelte, das Entgelt fur Messleistungen, die
Zahlpunktpauschale, die Elektrizitdtsabgabe, die Okostrompauschale und der
Okostromférderbeitrag, die Netznutzung sowie eine etwaige Gebrauchsabga-
be.

VORAUSSICHTLICHER
LIEFERBEGINN

Der voraussichtliche Lieferbeginn ist der nach den geltenden Marktregeln fra-
hestmaogliche Zeitpunkt und setzt die rechtswirksame Auflésung des bestehen-
den Energieliefervertrages voraus.

LAUFZEIT DES VERTRAGES/
KUNDIGUNGSMOGLICHKEIT

Von Haushaltskunden und Kleinunternehmen kann der Vertrag, unter Einhal-
tung einer Kundigungsfrist von 2 Wochen zum Monatsende schriftlich gekun-
digt werden, fur Kindigungen von Care-Energy gilt in diesen Fallen eine Kindi-
gungsfrist von acht Wochen.

KOSTENERSATZ FUR

NEBENLEISTUNGEN
Mahnspesen € 500 inkl. USt.
Zahlungsvereinbarung € 6,62 inkl. USt.

Angebot gultig bei Abschluss Uber unseren Direktvertrieb. Alle Angaben vorbe-
haltlich Satz- und Druckfehler.

STROMKENNZEICHNUNG
gem. § 78 Abs. 1 und 2 EIWOG 2010 und Stromkennzeichnungs-VO-Novelle
2013.

Care-Energy AG liefert Strom an Endverbraucher auf Basis folgender
Primdrenergietrdger:

30% Windenergie
70% Wasserkraft

Bei der Erzeugung lhres Stromes entstehen keine CO2-Emissionen.

Strom & Erdgaslieferant
Care-Energy AG

HofmannstraBe 61
81379 Minchen
Deutschland

Amtsgericht Minchen: HRB 214225
USt-ID-Nr: DE296540284
St.Nr: 143/100/23311

allein vertretungsberechtigter Vorstand: Steffen Konig
E-Mail: versorgung@care-energy.ag

ERDGASTARIF
CARE ERDGAS AT

3,60 CENT/KWH INKL. UST.

3,00 CENT/KWH EXKL. UST.
Es gibt keine monatliche Grundgebuhr.

Im Erdgas-Energiepreis enthalten sind die Clearinggebuhr, der Strukturierungs-
beitrag sowie die Entgelte fur Einspeisungen/Ausspeisungen aus der Regelzo-
ne/Speicheranlagen, VHP. Ausgleichsenergie, Bilanzgruppe und der Mehrauf-
wand aufgrund Bundes-Energieeffizienzgesetz (EEffG).

Nicht enthalten sind die Netzentgelte, das Entgelt fur Messleitungen, die Erdga-
sabgabe, die Regelenergieumlage, die Mehr/Mindermengen, die Netznutzung
sowie eine etwaige Gebrauchsabgabe.

RUCKTRITTSRECHT

Von einem auf3erhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrag gemdl § 3
Z 1 FAGG und einem Fernabsatzvertrag gemdB § 3 Z 2 FAGG kann der Verbrau-
cher gemdaf § 11 FAGG zurlcktreten. Hat der Verbraucher seine Vertragserkla-
rung weder in dem vom Unternehmen fur seine geschéftlichen Zwecke dauernd
benutzten Rdumen noch bei einem von diesem dafur auf einer Messe oder ei-
nem Markt benttzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag
oder vom Vertrag gemdB § 3 KSchG zurtcktreten. Die Rucktrittsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Die Angabe von Grinden ist
nicht erforderlich.

Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist Care-Energy den
gesetzlichen Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlédngert sich die
Rucktrittsfrist um zwolf Monate. Holt Care-Energy die Urkundenausfolgung/die
Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nach,
so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher
die Urkunde/die Information erhdlt. Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form
gebunden.

Damit der Verbraucher sein Rucktrittsrecht austiben kann, muss er die mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Uber seinen Entschluss, von diesem Vertrag zurlickzutreten, informieren.
Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung
Uber die Austibung des Rucktrittsrechtes vor Ablauf der Rucktrittsfrist absendet.
Ein Musterrtcktrittsformular steht auf unserer Homepage www.Care-Energy.at/
Service_ruecktritthtml zur Verfugung.

Wenn der Verbraucher von diesem Vertrag zurticktritt, hat Care-Energy dem
Verbraucher alle Zahlungen, die Care-Energy vom Verbraucher erhalten hat,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die von
Care-Energy angebotene, gunstige Standardlieferung gewdhlt hat), unverzig-
lich und spdtestens binnen vierzehn Tage ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber seinen Rucktritt von diesem Vertrag bei Care-Energy einge-
gangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet Care-Energy dasselbe Zahlungs-
mittel, das der Verbraucher bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat,
es sei denn, mit dem Verbraucher wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet. Hat der Verbraucher ausdricklich erklart, dass die Dienstleistungen
oder Lieferungen von Strom bzw. Erdgas wdhrend der Rucktrittsfrist beginnen
sollen, so hat der Verbraucher Care-Energy einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher Ca-
re-Energy von der Ausibung des Rucktrittsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom
bzw. Erdgas im vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom bzw. Erdgas entspricht.

Kundenbetreuung & Energiedienstleister
Care-Energy

Management GmbH

Dessauer StraBe 2-4

20457 Hamburg

Kostenlose Hotline: 0181 - 000 15

E-Mail: versorgung@care-energy.ag



WIDERRUFSFORMULAR

An die Care-Energy AG | HofmannstraBe 61 | 81379 Miinchen
Stand Oktober 2015
Bitte in Druckbuchstaben ausfullen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fallen Sie bitte dieses
Formular aus, und senden Sie es zurtick an:

Adresse und Kontaktdaten:

Care-Energy AG

HofmannstraBe 61

81379 Miinchen

Telefax: +49 / 897 857 617 11

oder E-Mail: versorgung@care-energy.ag

Widerrufsfeld:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber die Belieferung
fur Okostrom & Erdgas

Bestellt am: * /  erhalten am: *

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

»(*) Unzutreffendes streichen*

Mitteilungen / Kommentar:

Strom & Erdgaslieferant
Care-Energy AG

Hofmanns
81379 M e 3 i t Steffen Konig
Deutschland g e-energy.ag




AGB / AT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

CARE-ENERGY STROM
Stand Oktober 2015

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Care-Energy AG fir Care
Tarife als Bestandteil des Stromliefervertrags zwischen Care-Energy
AG und den von diesen mit elektrischer Energie belieferten Endver-
brauchern.

1. Vertragsgegenstand

11 Gegenstand dieses Stromliefervertrages ist die Lieferung von
elektrischer Energie durch Care-Energy AG (nachfolgend ,Care”
genannt) an den versorgten Endverbraucher (nachfolgend , Kunde”
genannt) zur Deckung seines Eigenbedarfs im Rahmen der mit dem
zustandigen Netzbetreiber vereinbarten Transportkapazitdt und
nach MaBgabe der mit dem zust@ndigen Netzbetreiber vereinbar-
ten Qualitatsspezifikation. Die Erbringung von Netzdienstleistungen
ist nicht Vertragsgegenstand, sondern obliegt ausschlieBlich den
Netzbetreibern.

1.2 Die Care liefert dem Kunden elektrische Energie ausschlieBlich
fur seine eigenen Zwecke. Eine Weitergabe an Dritte ist unzuldssig.

1.3 Diese Allgemeinen Stromlieferbedingungen (AGB) liegen in ihrer
Jjeweils gtiltigen Fassung bei der Care zur Einsicht bereit und kon-
nen vom Kunden jederzeit im Internet auf der www.care-energy.ag
abgerufen werden.

1.4 Auf den Stromliefervertrag gelangen die sonstigen Marktregeln
der e-control zur Anwendung, welche unter ,www.e-control.at" ab-
rufbar sind.

15 Mit Aufnahme der Lieferung wird der Kunde mittelbares Mitglied
Jjener Bilanzgruppe, der Care angehért. Der Kunde erklart sein Ein-
verstandnis zur mittelbaren Mitgliedschaft an der Bilanzgruppe von
Care.

2. Begriffsbestimmungen

2.1 Unternehmer im Sinne dieser allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen ist gem. § 1 Abs. 1Z 1 KSchG jemand, fur den das Geschaft zum
Betrieb seinen Unternehmens gehort.

2.2 Verbraucher ist jemand, fur den Ziffer 2.1 nicht zutrifft.

2.3 Kleinunternehmen sind Unternehmen im Sinne des § 1 Abs. 1
Z 1 KSchG, die weniger als 50 Personen beschaftigen, weniger als
100.000 kWh/Jahr an Erdgas verbrauchen, und einen Jahresumsatz
oder eine Jahresbilanzsumme von hochstens 10 Millionen Euro ha-
ben.

3. Vertragsabschluss

3.1 Der Stromliefervertrag kommt durch Vertragsangebot des
Kunden und Vertragsannahme durch Care zustande. Der Kunde
erteilt sein verbindliches Vertragsangebot durch Ubersendung des
Formulars , Auftrag zur Strombelieferung” per Post, Telefax, durch
elektronische Ubermittlung oder iber einen Vermittler. Care kann
zu Beweiszwecken eine schriftliche Erklarung des Kunden verlangen.
Ausgenommen von diesem Formerfordernis sind samtliche rele-
vanten Willenserklarungen fir die Einleitung und Durchfuhrung des
Online Wechsel von Kunden ohne Lastprofilzdhler gemaB § 76 Abs.
3 EIWOG soweit diese elektronisch im Wege einer von Care einge-
richteten Website formfrei erklart wurden und die Identifikation und
Authentizitat des Kunden sichergestellt ist. Care Idsst dem Kunden
innerhalb von zwei Wochen eine Annahmeerklarung zugehen, sofern
Care mit dem Vertragsschluss einverstanden ist. Eine Verpflichtung
von Care zum Vertragsabschluss besteht nicht, mit Ausnahme der
unter Punkt 17. (Grundversorgung) geregelten Falle. Care behdlt sich
vor, den Auftrag zur Strombelieferung insbesondere dann nicht an-
zunehmen, wenn trotz Fristsetzung nicht behobene technische Pro-
bleme mit dem Stromanschluss des Kunden bestehen, die im Ver-
antwortungsbereich des Kunden (z. B. Stilllegung der Anlage durch
den Kunden) oder im Bereich des Netzbetreibers liegen, der Liefe-
rantenwechselprozess mit Kiindigung des bisherigen Stromlieferver-
trages des Kunden aus Griinden, die im Verantwortungsbereich des
Kunden liegen, gescheitert ist, der ndchstmogliche Lieferbeginn ab
Datum der Auftragserteilung mehr als 12 Monate in der Zukunft liegt
oder der Tarif fiir den Lieferzeitraum nicht mehr verfagbar ist. Care
wird in diesem Fall keinen Lieferantenwechsel anstoBen.

4. Rucktrittsrecht fur Verbraucher

4.1 Hat ein Verbraucher seinen Antrag auf Strombelieferung und
somit seine Vertragserklérung weder in den von Care fir seine ge-
schaftlichen Zwecke dauernd bentitzten RGumen noch bei einem
von Care auf einer Messe oder einem Markt benttzten Stand ab-
gegeben, so kann der Verbraucher von seinem Vertragsangebot
bis zum Zustandekommen des Stromliefervertrages oder innerhalb
von 14 Tagen nach Zustandekommen des Stromliefervertrages vom
Vertrag zurlicktreten. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer
Urkunde an den Verbraucher, die zumindest den Namen und die
Anschrift von Care, die zur Identifizierung des Stromliefervertrages
notwendigen Angaben sowie eine Belehrung uber das Ruicktritts-
recht enthdlt, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des
Stromliefervertrages. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde un-
terblieben, so steht dem Verbraucher das Rucktrittsrecht fur eine
Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu;
wenn Care die Urkundenausfolgung innerhalb von zwélf Monaten
ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verldngerte Riicktrittsfrist

Strom & Erdgaslieferant
Care-Energy AG

HofmannstraBe 61
81379 Munchen
Deutschland

14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde
erhdlt. Die Belehrung uber das Rucktrittsrecht ist dem Verbraucher
anlésslich der Entgegenname seiner Vertragserkldrung auszufolgen.
Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er selbst
die geschaftliche Verbindung mit Care oder dessen Beauftragten
zwecks SchlieBung des Stromliefervertrages angebahnt hat oder
dem Vertragsabschluss keine Besprechungen zwischen den Betei-
ligten oder ihren Beauftragen vorangegangen sind. Die Riicktritts-
erklarung kann formlos erfolgen. Zur Fristwahrung ist die Mitteilung
der Rucktrittserklarung innerhalb der oben genannten Frist aus-
reichend. Ein Verbraucher kann weiter von einem nach Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz abgeschlossenen Vertrag oder einer
nach Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz abgegebenen Vertrags-
erklarung (z. B. per Post, Fax, Internet oder E-Mail) innerhalb von 14
Tagen nach Vertragsabschluss zurticktreten. Die Rucktrittserklarung
ist an Care zu richten und rechtzeitig, wenn sie innerhalb dieser Frist
abgesendet wird. Sie kann formlos erfolgen. Ist Care seiner Informa-
tionspflicht gem. § 4 Abs. 17 8 Fern- und Auswdrtsgeschafte-Gesetz
nicht nachgekommen, so verldngert sich die vorgesehene Riick-
trittsfrist um 12 Monate. Wenn Care die Informationspflicht inner-
halb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die
verlangerte Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher die Information erhdlt.

5. Lieferbeginn und Voraussetzungen fur die Belieferung mit elek-
trischer Energie

5.1 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung von
elektrischer Energie ab dem nach den Marktregeln frithestmogli-
chen Zeitpunkt. Im Falle eines Lieferantenwechsels hat der Kunde
die entsprechenden Kindigungsfristen und -termine bei seinem
bisherigen Lieferanten zu beachten.

5.2 Die Belieferung durch Care setzt einen gultigen Netzzugangs-
vertrag zwischen dem Kunden und dem zustdandigen Netzbetreiber
voraus. Care ist nicht zur Lieferung verpflichtet soweit und solan-
ge der zustdndige Netzbetreiber den Netzanschluss und die An-
schlussnutzung verweigert, gesperrt oder unterbrochen hat, Care
am Bezug von elektrischer Energie durch hohere Gewalt gehin-
dert ist, oder Hindernisse vorliegen, die von Care nicht beeinfluss-
bar sind. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Stromversorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, ist Care
ebenfalls von seiner Leistungspflicht befreit. Das Recht des Kunden
zur auBerordentlichen Kindigung nach Punkt 12 bleibt hiervon un-
berthrt. Sobald die Griinde fir die Aussetzung wegfallen, sind die
Verpflichtungen aus dem Stromliefervertrag wieder einzuhalten
und ist insbesondere die Lieferung von elektrischer Energie wieder
aufzunehmen.

6. Vertragsanderungen, PreisGnderungen
6.1 Es gelten die jeweils vereinbarten Preise.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, die jeweils vertraglich vereinbarten
Entgelte fur die Bereitstellung und Lieferung von elektrischer Ener-
gie zuzliglich der gesetzlichen Steuern und Abgaben zu bezahlen.
Das Entgelt fir die Lieferung von elektrischer Energie errechnet sich
nach dem jeweils geltenden, dem Stromliefervertrag angeschlos-
senen Preisblatt der Care. Der Kunde hat Care alle fir die Ermitt-
lung der vom Kunden bezogenen Menge an gelieferter elektrischer
Energie und Bemessung des Entgeltes notwendigen Angaben zu
machen. Der Kunde hat Care auch iiber beabsichtigte Anderungen
der tat-sdchlichen Verhdltnisse, die eine Anderung der Bezugsgré-
Ben zur Bemessung der Preise zur Folge haben zu informieren.

6.3 Weiters behdlt sich Care Anderungen des Entgeltes und Ande-
rungen der AGB im Wege einer Anderungskiindigung vor. Entgelt-
sdnderungen sind frithestens zwei Monaten nach der Vertragsschlie-
Bung zul@ssig, sofern im Einzelnen nichts Abweichendes vereinbart
wurde. Die Entgeltdnderungen und die Anderungen der AGB werden
dem Kunden schriftlich in einem persénlich an den Kunden adres-
sierten Schreiben oder auf Wunsch elektronisch mitgeteilt. Sofern
der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist von zwei Wo-
chen ab Zugang der Anderungserklgrung schriftlich widerspricht,
werden nach Ablauf dieser Frist die Anderungen zu dem von Care
mitgeteilten Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung
der Anderungserklarung liegen darf fur die bestehenden Vertrage
wirksam. Widerspricht der Kunde den Anderungen binnen einer Frist
von zwei Wochen ab Zugang der Anderungserklarungen schriftlich,
endet der Vertrag gem. § 80 Abs. 2 EIWOG mit dem nach einer Frist
von drei Monaten folgenden Monatsletzen. Auf diese Rechtsfolge
wird Care den Kunden in der Mitteilung Uber die Anderung geson-
dert hinweisen.

7. Verbrauchsabrechnung, Teilbetrage

7.1 Die Abrechnung der Energielieferung erfolgt im Regelfall in Form
einer Jahresabrechnung, auf Basis der fur die jeweilige Abnahme-
stelle vom Netzbetreiber an Care gemeldeten Verbrauchswerte.

7.2 Die vom Kunden bezogene Menge an gelieferter elektrischer
Energie wird sohin durch die Messeinrichtung des Netzbetreibers
erfasst; diesbeztglich kommen die Bestimmungen des Netzzu-
gangsvertrages, abgeschlossen zwischen dem Kunden und dem
zustandigen Netzbetreiber, zur Anwendung. Der vom Netzbetreiber
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letztgemeldete Verbrauchswert bildet die Grundlage fir die Bestim-
mung der vom Kunden bezogenen Menge an gelieferter elektrischer
Energie.

7.3 Auf Verlangen des Kunden wird Care Vorschreibungen von min-
destens 12 Teilbetrdgen pro Belieferungsjahr anbieten, wenn die
Lieferung von elektrischer Energie tiber mehrere Monate erfolgt. Die
Teilbetragsvorschreibungen werden sachlich und angemessen auf
Basis des Letztjahresverbrauchs tagesanteilig berechnet und dabei
die aktuellen Energiepreise zugrunde gelegt. Liegt kein Jahresver-
brauch vor, so schatzt Care die Teilbetrdge nach dem durchschnitt-
lichen Lieferumfang vergleichbarer Kundenanlagen. Macht der Kun-
de einen anderen Lieferumfang glaubhaft, so ist dieser angemessen
zu berticksichtigen. Die der Teilbetragsberechnung zugrundeliegen-
de Energiemenge in kWh ist dem Kunden schriftlich oder auf dessen
Wunsch elektronisch mitzuteilen. Die Mitteilung kann auf der Jah-
resabrech-nung oder der ersten Teilbetragsvorschreibung erfolgen.

7.4 Fur jede Abnahmestelle erstellt Care dem Kunden jahrlich eine
separate Abrechnung in Abstimmung mit dem Netzbetreiber; eine
Abrechnungsperiode betragt grundsatzlich 12 Monate. Im ersten
Vertragsjahr richtet sich die Abrechnungsperiode nach dem Ab-
rechnungsstichtag des Netzbetreibers. In den Abrechnungen wird
der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet. Eine Zwischenabrechnung auf
Kundenwunsch ist méglich, jedoch mussen hierzu vom Kunden die
Zghlerstande an den Netzbetreiber mitgeteilt werden.

7.5 Andemn sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die Preise, so
werden die Entgelte zeitanteilig berechnet, wenn keine abgelesenen
Messergebnisse vorliegen.

7.6 Bei Feststellung von Fehlern bei der Ermittlung der vom Kunden
bezogenen Menge an gelieferter elektrischer Energie und/oder des
Rechnungsbetrages, muss Care den zuviel verrechneten Betrag
rickerstatten oder der Kunde den zu wenig verrechneten Betrag
nachzahlen. Hierbei missen die tatsdchlichen Verhdltnisse z.B.
durch geeignete Kontrolleinrichtungen angemessen bertck-sichtigt
werden. Anspriiche auf Ruckerstattung oder Nachzahlung sind auf
drei Jahre beschrankt.

7.7 Soweit nicht vertraglich anders geregelt, werden die Kosten der
Netznutzung grundsatzlich vom Netzbetreiber separat gegentiber
dem Kunden direkt abgerechnet.

8. Zahlung und Fdlligkeit

8.1 Die monatlichen Abschlagszahlungen werden jeweils zum 13.
des Belieferungsmonats zur Zahlung féllig. Im Ubrigen werden
samtliche Rechnungsbetrage 14 Tage nach Rechnungsdatum, bei
Verbrauchern binnen 14 Tagen nach Zugang der Rechnungen oder
Zahlungsaufforderungen, fallig.

8.2 Die nach dem Stromliefervertrag zu leistenden Zahlungen er-
folgen nach Wahl des Kunden durch abzugsfreie Uberweisung oder
Lastschrifteinzugsverfahren. Abrechnungsgutschriften werden nach
Ubersendung der Abrechnung mit den folgenden Abschlagsfor-
derungen gegengerechnet oder tiberwiesen. Bei einem etwaigen
Vertragsende wird die Abrechnungsgutschrift binnen einer Frist von
zwei Monaten dem auf dem Auftrag angegebenen Konto gutge-
schrieben.

8.3 Gegen Anspriiche von Care kann - mit Ausnahme bei Verbrau-
chern — nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ge-
genanspriichen aufgerechnet werden oder im Falle der Zahlungsun-
fahigkeit von Care.

8.4 Care ist berechtigt, Abrechnung und Zahlungseinziehung durch
ein beauftragtes Unternehmen vornehmen zu lassen. Dem Kunden
kénnen Entgelte fur Mahnungen, Zahlungseinziehung durch einen
Beauftragten sowie Erstellung von Ratenplénen berechnet werden,
soweit diese Aufwendungen tatsdchlich entstanden und fur die
zweckentsprechende Einbringung notwendig sind.

9. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

9.1 Care kann vom Kunden unbeschadet der in § 82 (5) EIWOG 2010

festgelegten Rechte fur den Lieferumfang eine Vorauszahlung

oder Sicherheitsleistung verlangen, wenn nach den Umstéanden

des jeweiligen Einzelfalles zu erwarten ist, dass der Kunde seinen

Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt,

insbesondere wenn

- ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt wurde,

- ein Insolvenzverfahren beantragt, eréffnet, bewilligt oder mangels
Masse abgewiesen wurde,

- ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde

- wenn eine negative Bonitatsinformation zum Kunden vorliegt oder

- wenn gegen den Kunden wiederholt wegen Zahlungsverzugs oder
Vertragsbruchs vorgegangen werden musste.

9.2 Nach der Bestimmung des § 82 (5) EIWOG hat jeder Endverbrau-
cher ohne Lastprofilzahler das Recht auf Nutzung eines Zahlgerdtes
mit Prepaymentfunktion an Stelle einer Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung.
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9.3 Die Vorauszahlung bemisst sich am monatsgemittelten Jah-
resverbrauch im Lieferumfang von drei Monaten oder — wenn Care
solche Daten nicht vorliegen — nach dem durchschnittlichen Liefer-
umfang von drei Monaten ver-gleichbarer Kunden.

9.4 Statt eine Vorauszahlung kann Care unter den genannten
Voraussetzungen die Leistung einer Sicherheit (Barkaution, Hin-
terlegung eines Sparbuchs, Bankgarantie) verlangen. Auch die
Sicherheitsleistung bemisst sich im Sinne der Ziffer 9.3 am durch-
schnittlichen Lieferumfang von drei Monaten. Barkautionen werden
zum jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank verzinst.
Care kann sich aus der Sicherheit schadlos halten, wenn der Kunde
im Verzug ist und nach einer erneuten schriftlichen Mahnung nicht
unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Die Si-
cherheit wird zurickgegeben wenn ihre Voraussetzungen weggefal-
len sind. Jedenfalls hat die Rickgabe auf Wunsch zu erfolgen, wenn
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen zwei Jahre regelmaBig
nachkommt. Endet der Energieliefervertrag, erhalt der Kunde die
Sicherheitsleistung abzuglich allfallig zu diesem Zeitpunkt noch of-
fener Forderungen zuriickgestellt

9.5 Fur Kunden der Grundversorgung gelten die Regelungen in
Ziffer17.3

10. Vertragslaufzeit, Kiindigung

10.1 Das Vertragsverhdltnis wird auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde. Die
ordentliche Kindigung von Verbrauchern oder Kleinunternehmen
gegenuber Care ist unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen
méglich. Im Ubrigen kann unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von 8 Wochen zum Monatsende durch beide Vertragsparteien ge-
kindigt werden.

10.2 Kundigungen missen schriftlich erfolgen. Ausgenommen von
diesem Formerfordernis sind samtliche relevante Willenserklarun-
gen des Kunden (sofern er keinen Lastprofilzéhler hat) fur die Ein-
leitung und Durchfiihrung des Online-Wechsels gemaB § 76 Abs. 3
EIWOG.

11. Wohnsitzwechsel, Vertragseintritt

111 Bei einem Umzug des Kunden enden das Vertragsverhaltnis so-
wie die Belieferung mit dem vom Kunden angegebenen Auszugs-
datum. Einen Umzug hat der Kunde Care mit einer Frist von zwei
Wochen zum Auszugsdatum schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Mit-
teilung des Kunden verspatet oder gar nicht, haftet er gegentber
Care fur die hieraus entstandenen Schaden, insbesondere fiir von
Dritten an der urspringlich vereinbarten Abnahmestelle entnom-
menen Stromes.

11.2 Der Kunde kann diesen Stromliefervertrag nur mit Einwilligung
der Care auf einen Rechtsnachfolger tbertragen (Vertragseintritt).
Wenn der Vertragseintritt wahrend einer Abrechnungsperiode er-
folgt und wird keine Abrechnung verlangt, haften der bisherige und
der neue Kunde solidarisch fur die Verbindlichkeiten aus der laufen-
den Abrechnungsperiode.

12. Kiindigung aus wichtigem Grund
12.1 Der Stromliefervertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Frist gektindigt werden.

12.2 Ein wichtiger Grund liegt fur Care insbesondere vor, wenn der
Kunde seine vertraglichen Pflichten wiederholt schuldhaft verletzt,
bei schuldhafter Entnahme von elektrischer Energie unter Umge-
hung der Messeinrichtungen sowie bei Zahlungsverzug mindestens
in Hohe einer monatlichen Abschlagszahlung.

12.3 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn tiber das Vermégen des
Jjeweils anderen Vertragspartners das Konkursverfahren mangels
Masse nicht eréffnet wird. Einen wichtigen Grund stellt auch die
Auflésung des Netzzugangsvertrages dar.

124 In jedem Fall des Verzuges mit Zahlung oder Leistung oder
Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung hat vor
Aussetzung der Lieferung und/oder vorzeitiger Vertragsauflésung
eine zweimalige Mahnung unter Nachfristsetzung von jeweils zwei
Wochen gemaB § 82 (3) EIWOG zu erfolgen. Die zweite Mahnung hat
auch eine Information Gber die Folge einer Abschaltung des Netz-
zugangs nach Verstreichen der zweiwdchigen Nachfrist sowie Gber
die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer allfélligen
Abschaltung zu enthalten. Die letzte Mahnung hat mit eingeschrie-
benem Brief zu erfolgen.

13. Zutrittsrecht

Care und ihren Beauftragten steht — bei Gefahr im Verzug sofort
- das Recht zu, die Kundenanlage zu betreten und sich Zutritt zu
verschaffen, um die Rechte und Pflichten der Care aus und im Zu-
sammenhang mit dem Stromliefervertrag wahrnehmen zu kén-
nen. Der Kunde ist — auBer bei Gefahr im Verzug - dartber vorher
zu benachrichtigen. Die Benachrichtigung erfolgt durch Mitteilung
an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang im jeweiligen Haus.
Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zugdnglich sind.

14. Haftung

Strom & Erdgaslieferant
Care-Energy AG

HofmannstraBe 61
81379 Munchen
Deutschland

allein vertretungsberec

Die Haftung der Care richtet sich nach den Allgemeinen gesetzli-
chen Bestimmungen. Care haftet gegentber dem Kunden fiir durch
sie selbst oder durch eine ihr zurechenbare Person schuldhaft zu-
geflugte Personenschd-den. Fur sonstige Schaden haftet Care im
Fall grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzes. Im Fall bloB leichter Fahr-
lassigkeit ist die Haftung fur sémtliche Schaden — ausgenommen
Personenschdden — mit einem Héchstbetrag von € 1.500,00 pro
Schadensfall begrenzt. Netzbetreiber sind keine Erfullungsge-hilfen
der Care.

15. Informations-Service

Informationen Uber die jeweils geltenden vertraglich vereinbarten
Bedingungen und Entgelte finden sich auf den Internetseite der
Care unter www.care-energy.ag oder kénnen bei den Vertriebspart-
nern der Care erfragt werden.

16. Datenschutz und Bonitétsprifung

16.1 Der Kunde stimmt bei Vertragsunterzeichnung zu, dass Care
seine Daten - Name, Anschrift, Verbrauchs-, Vertrags- und Ver-
rechnungsdaten- fiir Mar-ketingaktivitaten im Energielieferbereich
betreffend Produkte der Care wahrend und nach Beendigung des
Energieliefervertrages verarbeitet. Diese Zustimmungserklarung
kann vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

16.2 Dartber hinaus erklart sich der Kunde wahrend und nach Be-
endigung des Energieliefervertrages mit einer telefonischen, elek-
tronischen oder mittels Telefax erfolgten Betreuung zu Informa-
tions- und Marketingzwecken durch die Care im Energielieferbereich
betreffend Produkte der Care einverstanden. Diese Zustimmungser-
klarung kann vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

16.3. Zum Zwecke der Bonitatsprifung vor Vertragsschluss willigt
der Kunde in die Weitergabe und den Abruf personenbezogener
Daten (Namen, Anschrift und Geburtsdatum) bei gewerblich dazu
befugten Auskunfteien ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen der Bonitat des Kunden kann Care den Auftrag zur
Energielieferung des Kunden ablehnen. Diese Einwilligung ist jeder-
zeit widerrufbar.

17. Grundversorgung

17.1 Hinsichtlich Kunden, die Verbraucher oder Kleinunternehmen
sind, verpflichtet sich Care zur Grundversorgung gemdaB den jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen sowie diesen AGB. Der in
§ 77 EIWOG 2010 festgelegte Allgemeine Tarif kann jederzeit im In-
ternet auf www.care-energy.ag abgerufen werden.

17.2 Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fir Verbraucher darf
nicht héher sein als jener Tarif, zu welchem die gréBte Anzahl ihrer
Kunden, welche Verbraucher sind, versorgt werden. Der Allgemeine
Tarif der Grundversorgung fur Kleinunternehmen darf nicht héher
sein als jener Tarif, welcher gegentber vergleichbaren Kundengrup-
pen Anwendung findet. Dem Verbraucher, der sich auf die Grundver-
sorgung beruft, darf im Zusammenhang mit der Aufnahme der Be-
lieferung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt
werden, welche die Hohe einer Teilbetragszahlung fir einen Monat
Ubersteigt.

17.3 Gerat der Verbraucher wahrend sechs Monaten nicht in weite-
ren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung rickzuerstat-
ten, und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut
ein Zahlungsverzug eintritt.

17.4 Bei Berufung von Verbrauchern und Kleinunternehmen auf die
Pflicht zur Grundversorgung sind Netzbetreiber, unbeschadet bis zu
diesem Zeitpunkt vorhandener Zahlungsrickstande, zur Netzdienst-
leistung verpflichtet. Verbrauchern darf im Zusammenhang mit die-
ser Netzdienstleistung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
abverlangt werden, welche die Hohe einer Teilbetragszahlung fiir ei-
nen Monat Ubersteigt. Ziffer 17.3 gilt sinngemaB. Im Falle eines nach
Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung erfolgenden erneuten
Zahlungsverzuges, sind Netzbetreiber bis zur Bezahlung dieser aus-
stehenden Betrége zur physischen Trennung der Netzverbindung
berechtigt, es sei denn der Kunde verpflichtet sich zur Vorausver-
rechnung mittels Prepaymentzahlung fur kunftige Netznutzung
und Lieferung. Der Netzbetreiber kann die Preypaymentzahlung
ausschlieBlich aus sicherheitstechnischen Griinden ablehnen. Im
Falle des erneuten Zahlungsverzuges gilt Ziffer 12.4 sinngemdaB. Die
Verpflichtung zur Prepayment besteht nicht fir Kleinunternehmen
mit einem Lastprofilzahler.

17.5 Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepay-
mentfunktion ist auf Kundenwunsch zu deaktivieren, wenn der End-
verbraucher seine im Rahmen der Grundversorgung angefallenen
Zahlungsrickstdnde beim Versorger und Netzbetreiber beglichen
hat oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten
ist.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Anderungen und Nebenabreden zum Stromliefervertrag sind nur
wirksam, wenn Care sich damit ausdriicklich einverstanden erklart
hat. Abweichende AGB des Kunden gelten auch ohne ausdrickli-
chen Widerspruch durch Care nicht.

18.2 Eine elektronische Ubermittlung der Rechnungen und sonstiger
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Mitteilungen ist bei Kundenwunsch zuldssig. Fur die Rechnungsle-
gung in Papierform werden dem Kunden keinerlei Mehrkosten ver-
rechnet.

18.3 Die allféallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen ldsst die
Geltung der Gbrigen Vertragsbestimmungen unberthrt. An die Stel-
le der unwirksamen Bestimmung tritt — auBer gegentber Verbrau-
chern - eine wirksame Bestimmung, die der unwirksamen nach dem
Sinn und Zweck wirtschaftlich am néachsten kommt.

18.4 Auf den Stromliefervertrag einschlieBlich der Frage seines gul-
tigen Zustandekommens und seiner Vor- und Nachwirkungen ist
Osterreichisches Recht mit Ausnahme des internationalen Privat-
rechtes sowie des UN-Kaufrechts anzuwenden.

18.5 Als Gerichtsstand wird bei Vertragen, die nicht mit Verbrauchern
geschlossen werden, ausschlieBlich das fur Handelssachen zustén-
dige Gericht in Wien vereinbart. Sofern der Kunde ein Verbraucher
ist und zur Zeit der Klagserhebung seinen Wohnsitz, einen gewdhn-
lichen Aufenthalt oder einen Ort der Beschdftigung im Inland hat,
gilt § 14 KSchG. 18.6 Der Kunde kann allféllige Beschwerden an
versorgung@care-energy.ag oder an — 0800 - 724 15 38 - richten.
Sowohl Care als auch der Kunde kénnen im Falle von Streitigkeiten
die Schlichtungsstelle gem. § 26 E-ControlG anrufen.

Stand: Oktober 2015
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